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EL ARTE DE COMUNICARNOS EFECTIVAMENTE s
KBYe

éte propongo que hablemos? BOTTERO-KERZ
CONSULTORA

Es muy comin escuchar a las personas que se la
pasan de reunién en reunidn, tienen sus agendas
colmadas de reuniones, pero.....ique hacen en esas
reuniones?, conversan, y eso estd bien, pero....dpor
qué escuchamos luego que tienen problemasde
comunicacion?. La respuesta es que hay que
diferenciar conversar de comunicar, la primera, es
una danza entre el que hablay el que escucha, la
segunda, es la accién en comin que se acuerda en
esa relacién para obtener el resultado buscado.

éQué es el “hablar
responsable”?

¢Para qué dices lo que dices?

Cabe destacar que solo hablar no es garantiade una
comunicacién, podemos habar un montén en las
reunionesy no llegara ninguna accién en comun,
paralograr los resultados que esperamos.

¢Abre o cierra posibilidades para
la accion?

En este taller abordaremos herramientasfundamentales de comunicacién para lograr
que las cosas pasen. Partiendo de la premisa que EL LENGUAJE NO ES INOCENTE




